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Laesevejledning

Denne leesevejledning giver en kort introduktion til tilsynsrapporten. For flere

oplysninger henvises til tilsynsordningen og tilsynsmodellen.

Tilsynsmodellen som ramme for tilsyn

Tilsynsmodellen er den overordnede ramme for tilsynene pé aktivitets- og
samveerstilbud i Borgercenter Voksne, som tilsynsrapporten ligeledes er
struktureret ud fra. Tilsynsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal bidrage
til et systematisk og mélrettet udgangspunkt for tilsynskonsulenternes samarbejde
med tilbuddene om tilsynet samt den efterfelgende vurdering af tilbuddenes
arbejde. Modellen er videreudyviklet fra Kvalitet i SOF og Socialtilsynets

Kvalitetsmodel og er opdelt i otte temaer, der afspejler den aktuelle Socialstrategi:

Temaer

Uddannelse, beskzeftigelse og aktiviteter
Selvsteendighed og relationer

Maélgruppe, tilgange, metoder og resultater
Borgernes selv- og medbestemmelse
Organisation, ledelse og gkonomi
Personalekompetencer

7 Sundhed, sundhedsfremme og trivsel

Fysiske rammer
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Hvert tema rummer folgende elementer:

Formal med temaet

Konkrete mélepunkter for temaet

Vurdering
Tilsynsrapporten indeholder tilsynets vurdering af, hvordan tilbuddets arbejde
lever op til tilsynsmodellens mélepunkter. Vurderingen baserer sig pé forskellige

undersggelser, herunder:

e Research om tilbuddet pé Tilbudsportalen samt hjemmme- og intrasider



e Besgg pa tilbuddet og observationer af praksis pé tilbuddet

e Dialog med ledere, medarbejdere, borgere og eventuelt pdrgrende og andre

relevante interessenter og samarbejdspartnere. Disse dialoger finder fortrinsvis

sted under tilsynsbesaget, men de kan ogsé finde sted fer og efter.

Der kan under tilsynsbesgget veere saerligt fokus pé udvalgte temaer, hvilket kan

medfgre, at der i tilsynsrapporten vil veere mere skriftlig feedback under nogle

temaer. Under andre temaer vil den skriftlige feedback besté af standard tekst, der

indikerer at tilouddet lever op til malepunkterne.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet tilsynsrapport. | de

tilfeelde, hvor en del af feedbacken retter sig mod forhold, som udelukkende

knytter sig til en seerlig afdeling pé tilbuddet, vil det fremgé af teksten.

Stjerneangivelse

Bedgmmelsen visualiseres i form af en stjerneangivelse i hvert tema for at give

tilbuddene mulighed for at danne sig et nemt overblik over bedgmmelserne pé

temaniveau. Stjerneangivelsen skal altid forstds i sammenhaeng med den tekst,

som er formuleret under temaet, hvor bedgmmelsen er uddybet og begrundet

i konkrete forhold. Stjerneangivelsen vises i form af enten en fuld farvet stjerne,

en halvt farvet stjerne eller en stjerne uden farve:

¢

e

W

Tilbuddets arbejde opfylder
temaets mélepunkter og
lever dermed op til de krav
og forpligtelser, der er ift.
borgerne og ydelserne pé
tilbuddet.

Tilbuddet far ingen
opmeaerksomhedspunkter.

Tilbuddets arbejde opfylder i
nogen grad temaets
malepunkter og lever dermed i
nogen grad op til de krav og
forpligtelser, der er ift.
borgerne og ydelserne pé
tilouddet.

Tilbuddet far et eller flere
opmeaerksomhedspunkter.

Tilouddet far flere
opmaeerksomhedspunkter,
som giver anledning til
bekymring.

Tilouddets arbejde opfylder
ikke temaets malepunkter og
lever dermed ikke op til de krav
og forpligtelser, der er ift.
borgerne og ydelserne pa
tilbuddet.

Opmaerksomhedspunkter

Opmaeaerksomhedspunkter gives med det formdl at stette tilbuddene i fremadrettet

at have fokus pé det, som kan bidrage til, at de opfylder méalepunkterne og dermed
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lever op til formélet med temaet. Et tilbud kan fa ét eller flere
opmaerksomhedspunkter inden for samme tema. Et eller flere
opmarksomhedspunkter vil altid komme til udtryk i form af en halvt farvet stjerne.
Ved konkret bekymring gives en ikke farvet stjerne. Tilsynet fglger op péa
opmaerksomhedspunkter fra tilsyn til tilsyn og vil forholde sig undersggende til,
hvordan tilbuddet arbejder med eventuelle opmaerksomhedspunkter. Ved
bekymring, dvs. et tema, hvor der er givet en 'ikke farvet stjerne’, vil tilsynet som
udgangspunkt foretage et opfelgende besgg inden for 3-6 méaneder, atheengigt af

karakteren af de bekymrende forhold.

Horing
Tilsynsrapporten sendes i faktuel hering hos tilbuddet (tilbudsleder) i 14 dage.
Efter endt heringsperiode ggres tilsynsrapporten endelig og fremsendes til

tilbudsleder og centerchef.

Offentliggorelse

Tilsynsrapporten leegges efterfelgende pé Tilsynsportalen af tilsynsteamet.



Oplysninger om tilbud og tilsyn

Pegasus

Enghavevej 110, 2450 Kgbenhavn SV

Tina Grevsen
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Voksne med psykisk sdrbarhed og udsathed. Overvejende +60 ar.
Misbrugsproblematik - nuveerende eller tidligere

www.weshelters-ast.dk

Tilsynsrapport 2023, personalegennemstrgmning, sygefraveer,
arbejdsskadesanmeldelser, besggsstatistik, hjemmmeside og
trivselsundersggelser
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1 leder, 1 afdelingsleder, 3 medarbejdere, 6 borgere
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Samlet vurdering, bedemmelse og konklusioner

Bedemmelsesoversigt - stjerneangivelse pa temaniveau

Tema Stjerne

1 Uddannelse og beskaeftigelse og aktiviteter

2 | Selvsteendighed og relationer

3 | Mélgruppe, tilgange, metoder og resultater

4 | Borgernes selv- og medbestemmelse

5 | Organisation, ledelse og gkonomi

6 | Personalekompetencer

7 | Sundhed, sundhedsfremme og trivsel

8 Fysiske rammer

X PR D2 2

Samlet vurdering af tilbuddet:

Pegasus er et §79-tilbud med et aktiverende og forebyggende sigte. Det betyder blandt andet, at tilbuddet

ikke laengere skal beskrives i tiloudsportalen, hvorfor dette punkt udgar af tilsynet.

Pegasus er et tiloud, hvor borgerne i stor udstraekning er aeldre, der bor i Sydhavnen, og som udfordres af
ensomhed, udsathed og psykisk sarbarhed. Pegasus er et veldrevet tilbud, der skaber gode rammer for at
borgerne understgttes i at leve et vaerdigt og meningsfuldt liv. Tilsynets vurdering fremgar i den

efterfglgende sennemgang af de enkelte temaer.




Formal med temaet

At sikre at borgerne understgttes i at leve et vaerdigt og meningsfuldt liv. Herunder at borgerne understattes
i at udnytte deres potentiale ift. uddannelse, beskaeftigelse og aktiviteter samt opretholde eller udvikle deres
kompetencer. Desuden undersgges det, om tilbuddets indsats skaber mulighed for, at borgerne kan indga i
tilbuddets og samfundets feellesskaber p&d en méde, der understatter borgerens recoveryproces.

Malepunkter
1a. Tilbuddet forholder sig struktureret til, hvad borgerne oplever som meningsfulde aktiviteter, uddannelse
og/eller beskaeftigelse i hverdagen.
1b. Tilouddets aktiviteter knytter sig til kategorierne i Faglig Vejledning: Restitution, Samveer, Drop-in, Kurser,
Beskeeftigelse og Civilsamfund.
1c. Borgernes deltagelse i aktiviteterne pé tilouddet bidrager til, at borgerne opretholder og/eller udvikler
egne kompetencer.
1d. Tilbuddet understgtter at borgere treener faglige og sociale kompetencer med henblik pa at kunne blive
introduceret til arbejdsmarkedet, fastholde tilknytning til- eller indgé péa arbejdsmarkedet.
1e. Tilbuddets aktivitetsplan er opdateret og offentlig tilgeengelig. Der evalueres lebende ift. om aktiviteterne
er relevante for borgernes rehabiliteringsforlgb. Aktivitetsplanen opfylder fglgende:
e Aktiviteten er beskrevet med f& stikord om indhold
Holdsterrelse (med angivelse af pladsantal, hvor mange der minimum skal til
og maksimalt kan veere)
Aktivitetsform (fast tilrettelagt forlgb eller noget borgerne er med til at
definere)
Leengde (hvor mange timer),
Krav om forkendskab/ikke forkendskab for at kunne deltage i aktiviteten
Hvorvidt der er krav om tilmelding og til hvem

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *

Tilbuddet fremstér veldrevet og understgtter borgernes mulighed for et vaerdigt og meningsfuldt liv

gennem aktiverende indsatser og et trygt feellesskab, hvor sociale kompetencer kan afpreves.

Borgerne forteeller, at de i Pegasus finder kontinuitet og et feellesskab, som giver mening i deres liv. Pa
tilbuddet kan de deltage i forskellige aktiviteter, der knytter sig til kategorierne i Faglig Vejledning. Det kan
f.eks. veere laeseklub, filmklub, madklub, yoga, kreativ gruppe eller ture ud af huset. Det daglige maltid har stor
betydning for borgerne. Borgerne forteller, at det giver tryghed at vide, at man hver dag kan fa et godt maéltid
mad, mgde medarbejdere og andre borgere og fa en falelse af kontakt med andre mennesker. At mgde op pa
Pegasus giver bade struktur i hverdagen og en oplevelse af at hgre til et sted. Aktivitetsplanen findes i fysisk
form i tilbuddet samt i magasinet Gloria, der er mélrettet socialpsykiatrien. Aktiviteterne statter borgerne i at
opretholde og udvikle deres kompetencer - bade faglige (kreative, fysiske) og sociale (samtale, deltagelse i
feellesskab).




Opmeaerksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet

Formal med temaet

Atsikre at tilbuddets aktiviteter har et rehabiliterende afseet, der fremmer borgernes sociale-, handle- og
mestringskompetencer, sd borgerne i hgjere grad far mulighed for at leve et socialt og selvstaendigt liv.

Malepunkter

2a. At tilbuddet understatter og arbejder for at fastholde borgernes liv i egen bolig.

2b. Tilouddet stgtter borgerne i mestring af egen hverdag, selvsteendighed og selvhjulpenhed.

2c. Tilbuddet tilbyder aktiviteter som understatter, at borgerne kan danne netvaerk og skabe meningsfulde
relationer, som forebygger ensomhed.

2d. Borgerne understottes i at deltage i sociale aktiviteter og i fellesskaber i det omgivende lokal- og
civilsamfund, pd en made som understgtter borgernes rehabiliteringsforlgb.

2e. Tilbuddet arbejder aktivt med at skabe rum for restitution samt undersgger hvordan den enkelte borger
restituerer.

2f. Der er en opmeaerksomhed pa om borgeren kan have behov for hjelp fra andre aktgrer i SOF. F.eks.
hjemmeplejen, rusmiddelomradet eller hjemmevejledningen, og hjeelper med kontakt, hvis det er muligt.
2g. Borgerne oplever, at de muligheder, de har pé tilouddet, understatter deres
hverdagsliv/recoveryproces bade pa og uden for tilouddet.

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *

Tilsynsteamet talte, under tilsynet, med flere borgere, der ikke havde andet netvaerk end det, de fandt i
Pegasus. Flere beskrev tilbuddet som deres andet hjem eller familie. Tilsynsteamet oplever, at personalet pa
Pegasus netop understatter borgerne dér, hvor netveerket mangler. Personalet hjeelper borgerne med de
udfordringer, hvor de kommer til kort - f.eks. it, skonomi eller kontakt til det offentlige system. Tilsynsteamet

vurderer, at denne statte bidrager til at fastholde borgerne i egen bolig.

Da borgerne samtidig tilbydes deltagelse i sociale faellesskaber med andre mennesker, er tilbuddet ogsa

med til at mindske oplevelsen af ensomhed. Flere borgere fremhaevede netop denne veerdi.

Siden sidste tilsyn i 2023 har Pegasus styrket sit kendskab til og samarbejde med lokal- og civilsamfundet.
Tilbuddet indgar bl.a. i et Sydhavnsnetvaerk, hvorigennem de har faet kendskab til en raekke gratis tilbud,

som kommer borgerne til gode - f.eks. gratis mad og billig fodpleje. Derudover har Pegasus igangsat et

projekt internt i WeShelter i samarbejde med et herberg, indgaet samarbejde med Blossom (en NGO, der
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arbejder for udsatte kvinder), samt etableret et lokalt samarbejde med praktiserende leeger i omrédet

gennem ordningen Social Henvisning. Der samarbejdes ogsd med sociale viceveerter.

Medarbejderne har generelt et stort blik for at statte borgerne i at gere brug af disse tilbud, ligesom de er
opmaerksomme pa at hjeelpe borgerne i kontakten til andre akterer i SOF, f.eks. hjemmevejledere og
rusmiddelomradet, nar de vurderer at der er behov for det. Tilsynsteamet vurderer, at disse samarbejder

vidner om et fagligt overskud og er til stor gavn for borgernes mestring af egen hverdag.

Opmeaerksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet

Formal med temaet

At sikre at leder og medarbejdere har et faelles fagligt fundament, der bygger pa centrets Faglige Vejledning
og tager udgangspunkt i tilbuddets méalgruppe. At sikre at valg af metoder og tilgange understgtter
rehabiliteringsforlezb med fokus pa borgernes recovery, samt er med til at fremme forebyggelse og
handtering af vold, konflikter, magtanvendelser og ngdveerge.

Malepunkter

3a. Tilbuddet har en klar, defineret malgruppe

3b. Der er klar sammenhaeng mellem tilbuddets mélgruppe og de anvendte tildange og metoder.

3c. Tilbuddets fokus pé& borgerens recovery er tydeligt i den daglige praksis, og CHIME-faktorerne kendes og
bruges i dette arbejde.

3d. Tilbuddet arbejder med borgernes udvikling ved at gennemfgre forventnings-, evaluerings- og
beskaeftigelsessamtaler. Via disse samtaler fglges der systematisk op pa borgerens udvikling og
recoveryproces. Den viden, som samtalerne bidrager med, anvendes til labende udvikling af de faglige
indsatser.

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema *




Tilbuddet har en klar definition af malgruppen, der hovedsageligt er den aldre, sydhavnsborger med
udsathedsproblemer bade ift. psykisk sygdom, misbrug og ensomhed. Mange af borgerne har gjort brug af

tilbuddet over mange ér.

Tilbuddet arbejder rehabiliteringsorienteret bl.a. via CHIME og anvender fortsat Ml som metode. Som noget
nyt har tilbuddet haft projekter, der tog udgangspunkt i CRAFT-psykologi. Det vurderes at der er

sammenhang mellem malgruppe og metoder.

Tilbuddets medarbejdere arbejder dagligt med konflikthandtering. Bade leder, medarbejdere og borgere
forteeller, at der er tydelige rammer for, hvordan man taler og opferer sig i tilbuddet. Dette er med til at
skabe tryghed for borgerne. Borgerne fortaeller os ogsé, at de oplever, at medarbejder er hurtige til at

reagere pa en god og rolig méde, hvis der opstar konflikter mellem borgerne.

Béde ledelse og medarbejdere er meget opmaerksomme p4, at tage godt imod nye borgere og serge for at
de faler sig godt tilrette i tilbuddet. Dette er noget borgerne saetter stor pris pa, da det kan veere sveert at

starte op i et nyt tiloud.

Opmeaerksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet
Tilbuddet har fortsat ikke fundet den optimale made

iseosiels e eneniiings oe) epiteEnets Tilbuddets ledere og medarbejdere anerkender, pa
samtaler. En mere struktureret tilgang vil kunne

tilsynsdagen, denne opmaerksomhed.
forebygge, at vigtig viden om borgerne forbliver tavs

hos den enkelte medarbejder eller kun deles

gennem uformelle mundtlige formuleringer pa

megder. Samtidig vil det give bedre overblik over

borgernes udvikling og recovery-forlgb. P4 den

baggrund gives et opmaerksomhedspunkt pa

omradet.
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Formal med temaet
At sikre at tilbuddet samarbejder med borgerne pa en méde, der understgtter, at borgerne foler sig set, hort
og taget alvorligt, og at der arbejdes for, at borgerne er tilfredse med den statte, de modtager fra tilouddet.

Malepunkter

4a. Borgerne oplever altid selv- og medbestemmelse i forhold til beslutninger, der vedrgrer dem selv.

4b. Borgerne oplever at blive inddraget i tilretteleeggelsen af hverdagen pa tilbuddet inden for tilbuddets
rammer.

4c. Tilbuddet arbejder malrettet med f.eks. brugertilfredshedsundersggelser eller anden feedback fra
borgerne, og anvender denne viden til udvikling af tilbuddet og tilbuddets indsatser, s& vidt muligt sammen
med borgerne.

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *

Pa tilbuddet har man brugermgder, hvor generel information deles. Desuden indgéar tilouddet i
Socialforvaltningens borgerfeedbackundersggelser. Sidst i 2024. Derudover afpraver tilbuddet ogsa andre
former for borgerinddragelse, bl.a. er der nedsat et aktivitetsudvalg, hvor tre borgere og en medarbejder

arbejder med at finde gode udflugtsmal inden for det budget, der er til radighed.

Opmeaerksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet
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Formal med temaet
At sikre at tilbuddet ledes pad en made, som bidrager til en &ben, tillidsfuld og inddragende kultur for

medarbejdere og borgere. At sikre at medarbejderne oplever tydelige forventninger, mal og retning for
deres arbejdet, og at arbejdsfeellesskabet og samarbejdskulturen pa tilbuddet bidrager til, at skabe
meningsfulde forlgb for borgerne.

At sikre at tilobuddet lever op til krav om dokumentation og gkonomi.

Malepunkter

Ba. Ledelsen arbejder aktivt med at udvikle en dben, tillidsfuld og inddragende kultur pa arbejdspladsen.
5b. Den Faglige Vejledning er en del af tilbuddets faglige fundament, og medarbejderne eri lzbende dialog
med ledelsen om tilbuddets overordnede maélseetninger, definition af malgruppen og kerneopgaven samt
rammer for arbejdet.

5c. Ledelsen arbejder kontinuerligt med fokus pa trivsel, sikkerhed og mindst muligt sygefraveer.

5d. Tilbuddet fgrer bes@gs- og brugerstatistik.

5e. Tilbuddets skonomi forvaltes pa en forsvarlie made, som afspejles i et sodkendt gkonomitilsyn

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *

Tilbuddets medarbejdere er ansatte pd mange forskellige ordninger, med meget forskelligt timeantal.
Sygefraveeret er derfor opgjorti %. | 2024 havde medarbejderne i gennemsnit 3.84% sygefraveer.

Sammenlignet med l& sygefravaeret pd Pegasus i 2023 i gennemsnit pa 4,5%.

Der har vaeret en personalegennemstremning pa 14%. Der har ikke veeret anmeldt nogle arbejdsskader i
2024. Pegasus havde i juni 2025 418 besgg og et sennemsnitligt besggstal pa 23,2 borgere per dag. Til
sammenligning havde tilbuddet et dagligt bes@gstal pd mellem 20 - 36 borgere ved tilsyneti 2023. Fra april
tiljuni 2025 gennemferte tilbuddet i sennemsnit 7,3 forventnings-samtaler, 18,7 opfalgningssamtaler og

40,7 af andre typer af samtaler per maned.

Lederen af alle WeShelters tilbud med et aktiverende og forebyggende sigte arbejder, i samarbejde med
afdelingslederne, mélrettet med en overordnet strategi for omradet. Der er siden sidste tilsyn i 2023, blevet
oprettet en MED-organisation. Der arbejdes med APV og som noget nyt er der udviklet en
trivselsundersggelse for medarbejderne, der skal besvares i Igbet af efteraret. Bestyrelsens vedtaegter er
blevet revideret og i 2026 skal der arbejdes med et feelles veerdigrundlag for tilbuddene. Pt. arbejder man

efter det overordnede veerdigrundlag for hele WeShelter.

Der afholdes 2 x faglige temadage om aret. Ledelsen har fokus pd GDPR-reglerne, og har indbudt

Socialforvaltningens DPO, til dreftelse af, hvordan de bedst muligt kan efterleve reglerne pé tilbuddet




Afdelingslederen arbejder malrettet med det gode arbejdsmilje for medarbejderne. Hun har bl.a. blik for
den work/life-balance, der méa veere, for at medarbejderne kan praestere nér de er pa tilbuddet.
Tilsynsteamet vurderer, at der er en dben og tillidsfuld kultur mellem ledelse og medarbejdere.
Afdelingslederen har ogsa fokus pa at ansaette medarbejdere i flexjob, tage godt imod dem og vise hensyn

overfor deres eventuelle behov.

Opmearksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet

Formal med temaet

At sikre at den samlede medarbejdergruppe har relevant uddannelse, viden og kompetencer til at kunne
arbejde rehabiliterende med fokus pé borgernes recovery. Derudover sikres, at ledelsen har strategisk fokus
pa samspil og leering pa tveers af faglisheder og kompetencer i arbejdsfaellesskabet.

Malepunkter

6a. Medarbejderne oplever sig kompetente til at mgde og statte borgerne i deres recoveryforlgb.

6b. Ledelse og medarbejdere holder sig labende opdaterede pa den nyeste faglige viden pd omradet.

6c. Ledelsen arbejder efter en plan, som kontinuerligt understgtter kompetenceudvikling og forankring af ny
viden i praksis.

6d. Tilouddet er karakteriseret ved en faglig kultur, hvor vidensdeling og faglig refleksion rammeseaettes.

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *
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Medarbejderne pa tilbuddet har de rette kompetencer og uddannelse til at kunne arbejde rehabiliterende
omkring de sarbare borgere, der kommmer pa Pegasus. Medarbejderne opleves at arbejde professionelt og
med stor veerdighed for borgerne. Dette kommer bl.a. til udtryk i form at den samveers- og samtaleform, der
arbejdes med i tilouddet. Dette har resultereti at der i dag ikke er racistisk- og sexistisk tale i caféen, samt at
truende adfeerd ej heller tolereres.

Tilbuddet har oplevet en stigning i det daglige antal af borgere i tilbuddet. En vurdering fra medarbejderne
selv og fra tilsynsteamet, er at denne stigning kan skyldes den strukturerede arbejdsgang for at modtage nye
borgere i tilbuddet.

Opmearksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet

Formal med temaet

At sikre at indsatserne har et sundhedsfremmende fokus og dermed styrker borgernes fysiske og mentale
sundhed, og at der arbejdes rehabiliterende med fokus pa borgers recovery. At indsatserne pa tilbuddet er
med til at fremmme borgernes trivsel og livskvalitet.

At sikre at medarbejderne overholder GDPR lovgivningen.

Malepunkter

7a. Tilbuddet reflekterer lzbende over, hvad fysisk og mental sundhed eri en aktivitets- og
samveerstilbudskontekst, og hvordan tilbuddet integrerer en sundhedsfremmende tilgang i ydelserne.
7b. Tilbuddet har fokus pé progression og regressionsbehov hos borgeren.

7c. Tilbuddet arbejder med at styrke borgers fysiske og mentale sundhed bl.a. gennem forventnings- og
opfelgningssamtaler.

7d. Medarbejderne overholder tavshedspligten og GDPR-lovgivning.

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *
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Tilbuddet tager ansvar for borgernes sundhedsfremme via mange tiltag i tilouddet. Der er ansat en kok, der
sgrger for at der dagligt er et sundt, varmt maéltid at kebe for borgerne. Kokken udfordrer ogséa borgernes
sanser ved at lave mad fra alle verdensdele. Derudover har medarbejderne blik for borgernes sundhed ved
bl.a. at veere brobygger til det officielle sundhedsveesen, og statte borgerne ved indlaeggelser pa hospital.
At saenke borgernes oplevelse af ensomhed er ogsa en vigtig faktor i understgtte borgernes
sundhedsfremme.

Opmearksomhedspunkter Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet

Formal med temaet

At sikre at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling, behov og trivsel i hverdagen samt de faglige
indsatser. Dertil tages der hgjde for om tilbuddet lzbende arbejder med at udvikle og opdatere deres
fysiske indretning.

Malepunkter
8a. Tilbuddet traeffer reflekterede faglige valg omkring tilbuddets fysiske indretning og anvendelse af lokaler,
s& de understotter borgernes behov og de faglige indsatser

Bedommelse af temaet

Samlet bedemmelse af tema - tilbuddet opfylder malepunkterne *




Her naevner borgerne isaer stedets massagestol, som borgerne er meget glade for, fordi den giver en lille

pause og kontakt til kroppen.

Opmearksomhedspunkter

Tilbuddets tilbagemelding til

tilsynsteamet
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